换位思考
因为管理着学生的学籍和成绩，所以我常常会接待一些学生和家长。有的是因为出国需要开成绩证明，有的是要休学、转学，还有的是档案材料遗失需要补办，等等等等……在与家长们交流的过程当中，多数时候是融洽而愉快的，偶尔也会因为家长的不理解和态度上的不友好而感到委屈和气愤。的每当此时，我都会提醒自己：换位思考。
换位思考，把自己放在家长的角度，感受他们的焦急，就能理解他们的情绪。就拿今年高校自主招生期间的事情来说吧。今年是高校自主招生政策改革的第一年，方案公布前我们都不知道需要准备些什么，正式开始后有点措手不及。家长们陆续来到学校，却得不到他们需要的单科排名等信息，有些着急，怕赶不上报名，言语上就有些激动了。这个时候，我告诫自己要控制情绪，想象一下如果自己是这些家长，遇到可能影响到孩子前途的事情，肯定也会紧张激动的。于是我一面向家长们解释今年的特殊情况，安抚他们的情绪，一面仔细的询问，请他们给我看报名的细则，请他们打开报名系统给我看具体的页面，了解各高校究竟需要提供哪些材料，询问报名的截止时间，然后与他们商定一个时间，承诺立即开始准备相关的材料，保证他们能在截止时间之前完成报名。家长们感受到我言语间的诚挚，感受到我和他们一样也很关心孩子，为孩子着急，态度就慢慢的缓和了下来。最终，他们在约定的时间内得到了需要的材料，不停的说着感谢的话，微笑着离开了。
接待电话咨询也是我几乎每天都会遇到的事情。大多数时间，我都会保持电话里的声音温和热情，可是有些时候，手头工作非常繁忙，恨不得生出三头六臂，电话却偏生响个不停，问的还都是同样的问题，几次一重复下来脾气就有些急躁了。这个时候，我仍然提醒自己：换位思考。对我而言，这是第N次重复了，可对电话那头的家长来说，这是第一次。家长们也是第一次遇到这个事情，不了解情况也在情理之中，我工作忙，家长们工作说不定更忙，不可能一趟一趟跑学校来咨询，肯定是希望电话里先问清楚了。换了是我，如果打电话去儿子学校，肯定也不希望听到电话那头冷冰冰硬邦邦的声音。这样想想，心情就平静了，想象着电话那头的人是自己，声音也就柔和了下来，耐心的聆听，细致的讲解，听着家长们解决了问题之后愉快道谢的声音，自己也感到愉快起来。
 有了换位思考，与学生和家长的交流变的简单了不少，自己轻松，对方也满意，真是我工作中不可或缺的法宝。
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